UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG THQ XUONG DPoc lap — Tw do — Hanh phc
S6: 41 /KH-UBND Tho Xuwong, ngay 25 thang 02 ndm 2024
KE HOACH

Xay dung chinh quyén than thién nim 2024

Cian cir K& hoach s6 44-KH/TU ngay 23/02/2024 cia UBND thanh phé Bic
Giang vé xay dung chinh quyén than thién nim 2024; UBND phuong Tho Xuong xay
dung Ké hoach xay dung chinh quyén than thién ndm 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU:

1. Muc dich:

Nham tao su chuyén bién manh mé& vé nhan thuc, trach nhiém cua can bo,
cong chuc, nhat 1a nguoi dimg dau cac bo phan, co quan hanh chinh nha nudc, chinh
quyén vé cong tac dan van, thuc hién quy ché dan chu ¢ co s; nang cao dao dac
cdng vu, Y thic trach nhiém, tinh than phuc vu Nhan dan, gép phan nang cao hiéu
luc, hiéu qua quan 1y nha nudc, xay dung nén hanh chinh ning dong, cai ma, than
thién, thuc hién hoan thanh nhiém vu phat trién kinh té-xa hoi nim 2024.

Hoan thanh trudc thoi han cac muc tiéu dé ra, nim 2024 phuong dugc cong
nhan Chinh quyén than thién dat 4 sao.

2. Yéu cau:

T6 chirc thuc hién Ké hoach trén co s¢ diing nguyén tac, chtc nang, nhiém vu
va trach nhiém dugc phan cong cua ting don vi, bd phan; cac ndi dung duoc trién
khai thuc hién cu thé, thiét thuc va higu qua.

Tung bo phan t6 chic ra soat thyuc hién cac tiéu chi hiéu qua ngay tir dau nam.

Il. MUC TIEU:

Phan dau xay dung du cac tiéu chi dé phuong Tho Xuong dat chuan “Chinh
quyén than thién” 04 sao trg lén.

111. NHIEM VU, GIAI PHAP THUC HIEN:

1. Cong chi dao, trién khai thuc hién:

Cac bo phan thuc hién ra soat nhiém vu, tiéu chi xay dung chinh quyén than
thién (theo Quyét dinh sé 710/QD-UBND ngay 17/4/2024 cia UBND tinh vé ban
hanh Bo tiéu chi va thang diém “chinh quyén than thién” cip x4 trén dia ban tinh
Bac Giang): thuc hién tot Chi thi s6 26-CT/TU ngay 02/6/2023 cua Ban Thudng vu
Tinh ay vé chan chinh tac phong, I¢ 16i 1am viéc va nang cao trach nhiém trong thuc
thi nhiém vu dap ang yéu cau trong tinh hinh méi dé xay dung ké hoach thyc hién
dam bao dong bo, rd ngudi, rd viéc, rd thoi gian hoan thanh; dinh ky hang quy to
chuc kiém diém, danh gia ting tiéu chi dé tiép tuc nang cao.



2. Cong tac tuyén truyén:

Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén, quan triét, trién khai thuc hién cé
hiéu qua cac vin ban vé chinh quyén than thién, Quy ché dan chu ¢ co 80, trong tam
|a: Chi thi s6 09- CT/TU ngay 10/8/2021 cua Ban Thuong vu Tinh ay vé tiép tuc day
manh, nang cao chat luong, hiéu qua thuc hién dan chu ¢ co so, chi thi s6 03/CT-
UBND ngay 14/5/2022 cta Chu tich UBND tinh vé ting cuong cong tac dan van,
thuc hién quy ché dan cha & co s¢ cua co quan nha nudc, chinh quyen cac cap trén
dia ban tinh, Quyét dinh s6 710/QD-UBND ngay 13/10/2022 vé ban hanh B tiéu
chi va thang diém “chinh quyén than thién” cap x4 trén dia ban tinh va cac van ban
trién khai thuc hién caa thanh phd, phuong.

Duy tri ¢6 hiéu qua hé thong truyen thanh tir phuong den TDP tiép am chuyén
muc vé m hinh “Chinh quyen than thién™, Cai cach hanh chinh va Chuyén doi s6 tir
Pai thanh phé dam bao truyén tai, bao phﬁ thdng tin téi toan thé nhan dan; ting
cuong dua cac tin, bai vé xay dung chinh quyén than thién, cai cach hanh chinh va
chuyén d6i s cua phuong. Chu dong, tich cuc dang tai cac van ban chi dao, diéu
hanh, viéc thuc hién co ché mot cira, thong tin hd trg phéap Iy cho doanh nghiép, dich
vu ¢Ong truc tuyén, dang tai dich vu cong truc tuyén mot phan va toan trinh; tra cau
TTHC, dic biét 1a 25 dich vu cong thiét yéu; Tuyén truyén huéng dan nguoi dan
thuc hién tha tuc hanh chinh qua cong dich vu cong. Phat huy hiéu qua tuyén truyén
trén cong thong tin dién tir va qua cac nhom zalo Dan van cong dong, T6 cong nghé
s6 cong dong cac TDP ...

2. Cong tac ra soat, xay dung cac tiéu chi dat chuin chinh quyén than thién:

Cac bo phan, can bo, cong chac chu dong ra soét thuc hién dong bo céc tiéu chi
thanh phan theo Quyét dinh 710/QD-UBND ngay 17/4/2024 cua Cha tich UBND
tinh, d6i chiéu véi thuc té dau tu co so vat chat, trang thiét bi... theo dung mau, md
hinh quy dinh chung cua tinh va theo chi dao cta Chu tich UBND thanh phé tai
Cong vin sb 3742/UBND-VP ngay 19/9/2023.

Ra soét, nang cap hé thong dai truyén thanh co sé dap ung du tiéu chuan cua
tiéu chi “Pai truyén thanh thong minh” theo chi dao cua thanh phé.

B phan chu tri, tong hop: Vian phong HDND-UBND phuong.

B6 phan thuc hién: cac cdng chuc chuyén mon.

Thaoi gian thuc hién: Hoan thanh trong thang 6/2024.

3. Thuc hién tét cong khai theo quy ché dan chii co sé:

Thuc hién nghiém viéc niém yét cac noi dung cong khai nhu: Luat va cac vin
ban ctia phéap luat vé thyc hién dan cha & co s, thuc hién dan chu trong céng tac thu
hoi; bdi thuong, hd tro, tai dinh cu trén dia ban thanh phd va Quy ché mau trong
thuc hién Quy ché dan chu ¢ co so tai tru s UBND va tai cac Nha van hoa To6 dan
phd trén dia ban (BCP thuc hién Ludgt Quy ché dan chi phwrong cung cdp véin bdn
cho Van phong HPND-UBND tong hop tao méd OR code dé treo trén bang thong
bdo,; dong thoi, céng khai trén muc thong tin cdi cdch hanh chinh, trang tin dién tir
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phwong va mang xa hgi fanpage, zalo OA...).

Ra soat, stra doi, bd sung, hoan thién Quy ché dan chu ¢ co so; Quy ché lam
viéc cua Ban thanh tra Nhan dan; Quy ché 1am viéc cua Ban giam sat dau tu ctia cong
d6ng. BCD Quy ché dan cha phuong phdi hop véi cac to chirc chinh tri - xa hoi
phuong thuc hién viéc khao sat su hai 10ng caa nguoi dan theo theo cac dot trién
khai cua Ban chi dao quy ché dan chu tinh.

Pon vi dau méi tong hop: Van phong HDND-UBND phudong.

Pon vi phéi hop: BC thyc hién Luat QCDC phuong, Ban TTND

Thaoi gian thuc hién: Hoan thanh trong thang 6/2024.

4. Pay manh thwc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh, nhat Ia cai cach
TTHC, duy tri tét giai quyét TTHC, hoan thién bé phan Mét cira dam bao cac
tiéu chi dong bé:

Thuc hién ra soat, don gian téi da cac TTHC, dic biét cit giam thoi gian giai
quyét téi thiéu 30% cac TTHC lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép. Tiép tuc doi
méi thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thdng trong giai quyét thu tuc hanh chinh
gan vai s6 hoa va sir dung két qua sé hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh.

- 100% giao dich trén Cong Dich vu cong va Hé thdng théng tin mot cira dién tir
cua phuong duogc xac thuce dién tir.

- 99% ngudi dan va doanh nghiép hai long vé viéc giai quyét TTHC va sy phuc
vu cua CBCC phuong.

- Thuyc hién sé hda 100% hd so méi cia ngudi dan khi dén giao dich tai bo phan
mot cira cac phuong.

B6 phan chu tri, tong hop: Van phong HDND-UBND phudng

Bo6 phan phéi hop thuc hién: B phan Mat ctra, cdng chirc chuyén mon.

Thaoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

5. Ting cwong thuc hién vin minh, vin héa cong sé va Quy tic wng Xir cia
can b, cong chiic:

Quan triét trong can bo, cong chuc, tiép tuc thuc hién nghiém Chi thi s6 26/CT-
TTg ngay 05/9/2016 cua Thu tuéng Chinh phu vé ting cuong Ky luat, Ky cuong
trong cac co quan hanh chinh nha nudc cac cap; Chi thi s 01/CT-UBND ngay
08/01/2020 ciia Chu tich UBND tinh vé ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh
trong thi hanh cong vu. 100% céan bo, cong chuc khi lam viéc phai deo thé; can bg,
cong chuc 1am viéc tai Bo phan Mot cira phai mic dong phuc theo quy dinh, deo
bién tén (thé) trong qua trinh thuc thi nhiém vu.

Can bg, cong chuc phai guong mau va thuc hién nghiém cac quy dinh, chuan
muc vé dao duc, 16i séng; quy tac ing Xt cua nguoi lam viéc tai BO phan Mot
ctra; ludn thyc hién nghiém tdc Quy ché van hoa cong so, ky luat, ky cuong hanh
chinh; dic biét thuc hién céc khau hiéu hanh dong “Chuyén nghiép hon - Than thién
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hon - Hiéu qua hon”, 4 xin", "4 luén" va "5 khong"; phuong cham “Chua hét viéc,
chua hét gio”, “Nu cwoi cdng chite ” hudng dén sy hai long cua ngudi dan ddi véi doi
ngil can bg, cong chrc.

Tiép tuc duy tri va nang cao thuc hién céc hoat dong tham hoi, chlic mung,
dong vién Nhan dan, té chic, ca nhan (té chuc 18 trao gidy ching nhan két hon; trao
gidy khai sinh, thé bao hiém y té tai nha; gui thu cam on nguoi dan, to chuc va
doanh nghiép c6 dong gop; gui thu xin 15i vé nhiing khuyét diém, ton tai cua chinh
quyén). Duy tri su tham gia cua cén bo, doan vién thanh nién dé hd tro, tiép don,
huéng dan nguoi dan dén 1am tha tuc hanh chinh tai Bo phan tiép nhan va tra két
qua UBND phuong vao ngay thir 3, tht 5 hang tuan.

Bo phan chu tri, tong hop: Vian phong HDND-UBND phudng

Bo phan phdi hop thyuc hién: Poan TN phuong, Bo phan Mot cira, céng chuc
chuyén mén.

Thoi gian thyuc hién: Thuong xuyén.

6. Viéc thuc hién té6 chire d6i thoai véi Nhan dan va giai quyét don thw
khiéu nai, t6 cao:

Tiép tuc duy tri thuc hién tét Mo hinh Piém tiép nhan ¥ kién Nhan dan xay
ding chinh quyén than thién va dé thi van minh. Thuong xuyén tén trong, lang nghe,
tiép thu y kién gop y caa Nhan dan tham gia xay dung chinh quyeén, giai quyét kip
thoi nhiing kién nghi, nguyén vong chinh dang ciia Nhan dan theo quy dinh cua
phap luat; dong thoi kién tri tuyén truyén, giai thich, thuyét phuc Nhan dan doi
nhitng van dé Nhan dan chua 18, chua dong thuan. Thuc hién nghiém Quy ché tiép
cong dan theo Luat Tiép Cong dan; Quy ché dbi thoai véi Nhan dan; to chie doi
thoai truc tiép véi Nhan dan theo Quyét dinh sé 1158-QB/TU, ngay 09/7/2015 cta
Ban Thuong vu Tinh uy.

B phan tong hop: Vian phong HDPND-UBND phudng

Pon vi phdi hop thuc hién: MTTQ, HDND, Céng chtic phu trach cdng tac giai
quyét don thu phuong.

Thaoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

7. Vé b tri kinh phi:

Pé xuat UBND thanh phé hd tro kinh phi mua sim trang thiét bi con thiéu, thay
thé, chinh trang hé thdng bang nhan dién, bang biéu cong khai, khau hiéu hanh dong.

- Thoi gian thuc hién: Hoan thanh trong thang 4/2024.

111. TO CHUC THUC HIEN:

1. Van phong HDND-UBND phuong: tham muu Chu tich UBND phuong xay
dung ké hoach thyc hién caa phuong, bdo cdo UBND thanh phé (qua Phong Noi vu)
xong trong thang 3/2024.

Theo ddi, d6n doc viéc thuc hién cua cac bo phan; dinh ky, tham muu UBND
phuong to chic so két, tong két thuc hién ké hoach, b4o cdo Chu tich UBND
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phuong theo quy dinh. Hoan thién ho so danh gia két qua thyc hién “chinh quyén than
thién” gri Phong Noi vu tong hop, trieéc ngay 30/9/2024.

2. Cac bo phén chuyén mon: can cu chue néng, nhiém vu thyuc hién ra soat, tu
danh gia, cham diém céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan “Chinh quyén than thién” theo Bo
tiéu chi va thang diém theo quy dinh tinh. Guri cac tai liéu minh ching danh gia két qua
thuc hién cac tiéu chi “chinh quyén than thién” gui van phong HDND-UBND phuong
téng hop, truéc ngay 15/9/2024.

3. Cong chtrc van hoa-XH, Dai TT phuong: tang cuong cdng tac tuyén truyén
trén cac phuong ti¢n thong tin vé nodi dung ké hoach; danh thoi lugng thich hop dé
giadi thiéu, tuyén truyen chu truong cua Pang va Nha nudc vé cong tac dan van; xay
dung céc chuyén dé vé chinh quyén l1am cong tac dan van; kip thoi biéu duong cac
tap thé, ca nhan thyc hién tot va phan anh cac co quan, don vi, ca nhan thuc hién
chua tét.

4. Pé nghi cac to chac chinh tri - xa hoi phuong tich cuc tuyén truyén dén céan
bo, hoi vién, doan vién cac van ban xay dung chinh quyén than thién, cai cach hanh
chinh, chuyén doi sb cia phuong. Ctr luc luong tham gia cac dot khao sét lay y kién
nguoi dan theo ké hoach cua Ban dan van tinh.

DPoan thanh nién phuong cir luc luong tham gia hd tro tai Bo phan Mot cira
phuong céc ngay tha 3, thr 5 hang tuan dé hudng dan nguoi dan dén 1am tha tuc
hanh chinh.

Trén day 1a Ké hoach xay dung chinh quyén than thién nam 2024 trén dia ban
phuong Tho Xuong; y8u ciu cac don vi, bd phan nghiém tuc trién khai thuc hién./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT Pang ay, HDND, UBND phuong; KT. CHU TICH
- BCD thyc hi¢n Luat QCDC phuong; __PHO CHU TICH

- UBMTTQ va c4c t6 chic CT-XH phuong;
- Céac B9 phan, cong chirc phuong;

- Cac Chi bo, TDP;

- Luu: VT, VP,
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